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	MODULE F05  —  NIVEAU 1  —  1 JOURNÉE
Communication interne positive
Créer un climat d'équipe sain entre médecins français et étrangers



	👥  Public cible
	⏱  Durée
	💶  Tarif

	Chefs de service, Cadres de santé
Encadrants médicaux, DAM
	1 Journée complète
7 heures
	Par participant
1 490 € HT




Présentation de la formation
L'intégration d'un médecin étranger ne se joue pas seulement sur le plan administratif. Elle se joue chaque jour, dans les couloirs, lors des staffs, dans les vestiaires et les salles de repos. Une communication d'équipe dysfonctionnelle peut transformer un recrutement réussi en échec humain.

Cette journée vous donne les outils concrets pour instaurer une communication interne positive, bienveillante et inclusive — qui facilite l'intégration des médecins étrangers et renforce la cohésion de toute l'équipe.

	💡  Le coût des conflits d'équipe
Un conflit non résolu au sein d'une équipe médicale coûte en moyenne 2 à 3 semaines de productivité perdue. La communication positive n'est pas un idéal — c'est un investissement concret et mesurable.



Objectifs pédagogiques
À l'issue de cette formation, vous serez capable de :
1. Comprendre les dynamiques de communication au sein d'une équipe médicale multiculturelle
1. Identifier les comportements et habitudes qui nuisent à la cohésion d'équipe
1. Pratiquer la communication non violente (CNV) dans les situations quotidiennes
1. Donner et recevoir un feedback constructif entre collègues médecins
1. Faciliter l'inclusion des nouveaux médecins étrangers dans la communication d'équipe
1. Créer des rituels de communication positive adaptés à votre service




Prérequis & niveau attendu
	💡  Aucun prérequis spécifique.
Cette formation est accessible à tout encadrant médical ou chef de service. Elle est particulièrement recommandée pour les équipes qui accueillent ou vont accueillir des médecins étrangers. La formation F07 (Management interculturel) est complémentaire.




Programme heure par heure
Formation e-learning en autonomie — durée totale : 7 heures

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Introduction & diagnostic
	État des lieux de la communication dans mon équipe — Les 5 dysfonctions d'une équipe (Lencioni) — Auto-diagnostic : où en sommes-nous ? — Quiz de positionnement

	9h30 – 11h00
	Les bases de la communication positive
	Les 4 composantes de la CNV (Communication Non Violente) — Distinguer observation, sentiment, besoin, demande — Le feedback positif : comment et quand l'utiliser — Atelier pratique : reformuler 5 situations conflictuelles

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Communication en équipe multiculturelle
	Les codes de communication implicites qui créent des malentendus — Adapter sa communication sans perdre en authenticité — L'écoute active en contexte interculturel — Jeux de rôle : situations réelles d'équipes mixtes

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	Gérer les tensions et les conflits
	Distinguer désaccord sain et conflit destructeur — Les 4 étapes de la résolution de conflit en équipe médicale — Médiation informelle : quand et comment — Cas pratiques : conflits fréquents entre médecins français et étrangers

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Créer des rituels positifs
	Les rituels de communication qui renforcent la cohésion — Staff positif : comment le structurer — Célébrations et reconnaissances informelles — Accueillir un nouveau médecin : le protocole de la première semaine — Construire son plan de rituels

	16h30 – 17h00
	Évaluation & synthèse
	Quiz final — Plan d'action personnel — Attestation — Fiches pratiques téléchargeables




Méthodes pédagogiques
	🎭  Jeux de rôle vidéo
Analyse de situations réelles de communication problématique en équipe médicale, suivies de démonstrations de la bonne pratique.
	🤝  Ateliers de reformulation
Exercices progressifs de reformulation positive de messages négatifs, avec corrections et feedback immédiat.

	🧩  Scénarios interactifs
Scénarios de communication multiculturelle où le participant fait des choix et observe leurs conséquences en temps réel.
	📥  Fiches pratiques
Fiche CNV de poche, guide des rituels positifs, check-list d'accueil communicationnel d'un nouveau médecin.




Modalités d'évaluation
L'évaluation repose sur 3 niveaux complémentaires :

	Niveau 1
	Quiz de compréhension — Quiz interactifs tout au long de la formation. Score minimum requis : 70%.

	Niveau 2
	Mise en situation — Exercice pratique final basé sur des cas réels de l'établissement du participant.

	Niveau 3
	Attestation de formation — Délivrance d'une attestation Meds-Link à l'issue de la formation (en attente certification Qualiopi).







	S'inscrire à cette formation
📧  contact@meds-link.com
🌐  www.meds-link.com
Formation éligible OPCO — Renseignez-vous auprès de votre organisme collecteur






3

