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	MODULE F06  —  NIVEAU 2  —  2 JOURS
Management positif à l'hôpital
Motiver, fidéliser et faire grandir vos équipes médicales



	👥  Public cible
	⏱  Durée
	💶  Tarif

	Directeurs, Chefs de service Cadres de santé, DAM
Encadrement médical & direction
	2 Jours complets
14 heures
	Par participant
2 490 € HT



Présentation de la formation
Le management en milieu hospitalier est un défi unique. Les équipes médicales sont soumises à une pression constante, les conditions de travail sont exigeantes et la relation entre direction et praticiens peut parfois se dégrader. Résultat : burn-out, turnover, absentéisme et difficultés de recrutement.

Cette formation de 2 jours vous donne les outils concrets pour développer un style de management positif, bienveillant et efficace — adapté aux spécificités du monde médical. Vous repartirez avec un plan d'action personnalisé et des techniques immédiatement applicables dans votre établissement.

	💡  Pourquoi 2 jours ?
Le management positif ne s'apprend pas en quelques heures. Cette formation intensive permet d'alterner apports théoriques, mises en pratique, jeux de rôle et temps de réflexion personnelle pour ancrer durablement de nouveaux réflexes managériaux.



Objectifs pédagogiques
À l'issue de cette formation, vous serez capable de :
1. Identifier votre style de management actuel et ses impacts sur vos équipes
1. Comprendre les leviers de motivation spécifiques aux médecins et soignants
1. Développer une communication bienveillante et constructive au quotidien
1. Conduire des entretiens individuels motivants et des réunions d'équipe efficaces
1. Prévenir le burn-out : repérer les signaux d'alerte et agir avant qu'il soit trop tard
1. Construire et mettre en œuvre un plan d'action managérial personnalisé
1. Créer une culture d'équipe positive, collaborative et fidélisante





Prérequis & niveau attendu
	Être en situation d'encadrement ou de direction d'équipes médicales.
Aucune formation préalable en management n'est requise. Cette formation convient aussi bien aux managers débutants qu'aux directeurs expérimentés souhaitant renouveler leurs pratiques.



Programme — Jour 1 : Comprendre & Diagnostiquer
Fondements du management positif et diagnostic de ses pratiques actuelles

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Accueil & cadrage
	Présentation des participants et de leurs enjeux managériaux — Objectifs de la formation — Test de positionnement : quel manager êtes-vous ?

	9h30 – 11h00
	Les fondements du management positif
	Qu'est-ce que le management positif ? — Les 4 piliers : bienveillance, exigence, reconnaissance, sens — Différences avec le management classique en hôpital — Les neurosciences au service du management

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Comprendre vos équipes médicales
	Les attentes spécifiques des médecins (autonomie, sens, reconnaissance) — Générations et motivations : Gen X, Millennials, Gen Z dans vos équipes — Les facteurs de démotivation les plus fréquents à l'hôpital

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	Communication bienveillante
	Les bases de la communication non violente (CNV) — Feedback constructif : la méthode DESC — Écoute active et reformulation — Ateliers pratiques en binômes

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Gestion des situations difficiles
	Gérer les conflits avec sérénité — Recadrer sans blesser — Accompagner un collaborateur en difficulté — Jeux de rôle : situations réelles reconstituées

	16h30 – 17h00
	Bilan Jour 1
	Synthèse des apprentissages — Questions / échanges — Préparation du Jour 2 — Exercice réflexif : identifier 3 situations à améliorer dans son établissement








Programme — Jour 2 : Agir & Transformer
Mise en pratique, prévention du burn-out et construction du plan d'action

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Retour sur le Jour 1
	Débrief de l'exercice réflexif — Partage des situations identifiées — Ajustements et approfondissements selon les besoins du groupe

	9h30 – 11h00
	Motiver & fidéliser au quotidien
	Les rituels managériaux positifs — Reconnaissance : quand, comment, pourquoi — Entretien individuel motivant : structure et posture — L'art de la délégation valorisante

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Prévention du burn-out médical
	Épidémiologie et coûts du burn-out à l'hôpital — Les signaux d'alerte précoces — Le rôle du manager dans la prévention — Actions concrètes et immédiates — Quand et comment orienter vers un professionnel de santé

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	Créer une culture d'équipe positive
	Les 5 ingrédients d'une équipe médicale soudée — Rituels collectifs : staff, célébrations, temps informels — Intégrer les nouveaux médecins dans la culture d'équipe — Management de la diversité (âges, cultures, spécialités)

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Mon plan d'action personnalisé
	Construction du plan d'action individuel sur 90 jours — Identification des 3 priorités de chaque participant — Engagement et indicateurs de suivi — Partage en groupe : enrichissement croisé

	16h30 – 17h00
	Évaluation & clôture
	Quiz d'évaluation finale — Remise des attestations — Ressources et supports téléchargeables — Présentation des formations complémentaires Meds-Link



Méthodes pédagogiques
	🎭  Jeux de rôle & mises en situation
Scénarios basés sur des situations réelles vécues en hôpital : entretiens difficiles, conflits d'équipe, recadrage, intégration d'un nouveau médecin.
	🧠  Apports théoriques vidéo
Modules vidéo courts (5-8 min) sur les concepts clés : CNV, neurosciences du management, burn-out, motivation intrinsèque.

	📝  Exercices réflexifs
Auto-diagnostic, journaux de bord managériaux et fiches de réflexion personnelle pour ancrer les apprentissages dans la durée.
	📥  Plan d'action personnalisé
Chaque participant repart avec son plan d'action sur 90 jours, ses fiches outils et ses ressources téléchargeables.




Modalités d'évaluation
L'évaluation repose sur 3 niveaux complémentaires :

	Niveau 1
	Quiz de compréhension — Quiz à la fin de chaque journée (20 questions / jour). Score minimum requis : 70%.

	Niveau 2
	Plan d'action — Remise d'un plan d'action personnel sur 90 jours, évalué sur la pertinence des objectifs, le réalisme des actions et la définition des indicateurs.

	Niveau 3
	Attestation de formation — Délivrance d'une attestation Meds-Link de suivi et de réussite à l'issue des 2 jours de formation (en attente de certification Qualiopi).







	S'inscrire à cette formation
📧  contact@meds-link.com
🌐  www.meds-link.com
Formation éligible OPCO — Renseignez-vous auprès de votre organisme collecteur
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