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	MODULE F08  —  NIVEAU 2  —  2 JOURS
Intégration & fidélisation des médecins
Transformer chaque recrutement en succès durable



	👥  Public cible
	⏱  Durée
	💶  Tarif

	DAM, DRH, Encadrants médicaux Référents intégration & tuteurs
Référents intégration & tuteurs
	2 Jours complets
14 heures
	Par participant
2 490 € HT



Présentation de la formation
Recruter un médecin étranger représente un investissement considérable — en temps, en énergie et en budget. Pourtant, de nombreux établissements voient leurs nouvelles recrues partir dans les 6 à 18 premiers mois, faute d'un accompagnement suffisant à l'installation et à l'intégration.
Cette formation de 2 jours vous donne les outils pour transformer chaque recrutement en succès durable : un parcours d'intégration structuré, un accompagnement humain à l'installation et les rituels de fidélisation qui font la différence.

	💡  Le coût d'un départ prématuré
Un médecin qui part dans les 18 premiers mois coûte en moyenne entre 15 000 € et 30 000 € à l'établissement (recrutement, formation, perte de productivité). La fidélisation n'est pas un luxe, c'est un investissement.



Objectifs pédagogiques
À l'issue de cette formation, vous serez capable de :
1. Comprendre les causes réelles des départs prématurés de médecins étrangers
1. Concevoir et déployer un parcours d'accueil et d'intégration structuré sur 6 mois
1. Organiser l'accompagnement pratique à l'installation : logement, école, banque, démarches administratives
1. Mettre en place un système de mentorat et de parrainage médical efficace
1. Créer les conditions de la fidélisation dès les premiers jours
1. Mesurer la satisfaction des médecins recrutés et ajuster l'accompagnement

Prérequis & niveau attendu
	Être impliqué dans l'accueil, l'intégration ou l'encadrement de nouveaux médecins.
Cette formation est particulièrement adaptée aux établissements ayant déjà recruté ou souhaitant recruter des médecins étrangers. La formation F01 (Recruter des médecins étrangers) est recommandée en amont.




Programme — Jour 1 : Comprendre & Structurer
Formation e-learning en autonomie — durée totale : 14 heures

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Introduction & diagnostic
	Pourquoi les médecins partent-ils ? — Les 5 causes principales de départ prématuré — Auto-diagnostique : où en est votre établissement sur l'intégration ?

	9h30 – 11h00
	Les attentes du médecin étranger
	Ce que ressent un médecin étranger dans les premiers mois — Choc culturel et isolement social — Les besoins pratiques vs les besoins émotionnels — Témoignages vidéo de médecins étrangers en France

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Le parcours d'intégration 6 mois
	Les 4 phases de l'intégration réussie — Semaine 1 : l'accueil qui fait la différence — Mois 1 : les jalons clés — Mois 2 à 6 : le suivi régulier — Construction du livret d'accueil médical

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	L'installation pratique
	Le coordinateur d'installation : rôle et missions — Logement : trouver, financer, s'installer — Scolarisation des enfants — Ouverture de compte bancaire — Reconnaissance des diplômes (rappel) — Check-list complète J-1 / J1 / J+30

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Mentorat & parrainage
	Les bénéfices du mentorat médical — Comment choisir et former un mentor — Le parrainage entre médecins étrangers — Organiser les premiers échanges informels — Cas pratiques

	16h30 – 17h00
	Bilan Jour 1
	Synthèse — Questions — Préparation Jour 2 : chaque participant identifie 3 points d'amélioration dans son processus actuel











Programme — Jour 2 : Fidéliser & Mesurer
Suite de la formation

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Retour & approfondissement
	Partage des 3 points d'amélioration identifiés — Enrichissement collectif — Focus sur les situations les plus fréquentes

	9h30 – 11h00
	Les rituels de fidélisation
	Les rituels d'équipe intégrateurs — Célébrations et reconnaissances formelles et informelles — Le rôle du chef de service dans la fidélisation — Créer un sentiment d'appartenance durable

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Fidélisation après 6 mois
	Entretien de mi-parcours : comment et quand — Évolution professionnelle et formation continue — Projets d'établissement : impliquer le médecin étranger — Gérer les insatisfactions avant qu'elles deviennent des départs

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	Mesurer & piloter
	Enquêtes de satisfaction : fréquence, format, exploitation — Les indicateurs de fidélisation à suivre — Tableaux de bord RH médicaux — Adapter son dispositif en fonction des résultats

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Mon plan d'intégration
	Construction du plan d'intégration personnalisé pour son établissement — Parcours J1 à M6 — Ressources nécessaires — Indicateurs de succès — Partage et enrichissement collectif

	16h30 – 17h00
	Évaluation & clôture
	Quiz final — Attestations — Livret d'intégration type téléchargeable — Ressources complémentaires




Méthodes pédagogiques
	🎭  Témoignages vidéo
Récits de médecins étrangers et de DAM ayant vécu des intégrations réussies et des échecs instructifs.
	📋  Construction d'outils
Chaque participant construit son propre livret d'accueil, sa check-list d'installation et son parcours d'intégration.

	🔄  Études de cas
Analyse comparative de parcours d'intégration réels : ce qui a fonctionné, ce qui a échoué, les leçons à tirer.
	📥  Kit d'intégration complet
Livret d'accueil type, check-list installation, guide du mentor, tableau de bord fidélisation téléchargeables.




Modalités d'évaluation
L'évaluation repose sur 3 niveaux complémentaires :

	Niveau 1
	Quiz de compréhension — Quiz interactifs tout au long de la formation. Score minimum requis : 70%.

	Niveau 2
	Mise en situation — Exercice pratique final basé sur des cas réels de l'établissement du participant.

	Niveau 3
	Attestation de formation — Délivrance d'une attestation Meds-Link à l'issue de la formation (en attente certification Qualiopi).






	S'inscrire à cette formation
📧  contact@meds-link.com
🌐  www.meds-link.com
Formation éligible OPCO — Renseignez-vous auprès de votre organisme collecteur
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