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	MODULE F09  —  NIVEAU 2  —  2 JOURS
Management interculturel
Intégrer & valoriser la diversité dans vos équipes médicales



	👥  Public cible
	⏱  Durée
	💶  Tarif

	Chefs de service, Cadres de santé Directeurs, Encadrants médicaux
Directeurs, Encadrants médicaux
	2 Jours complets
14 heures
	Par participant
2 490 € HT



Présentation de la formation
Roumanie, Espagne, Portugal, Maghreb, Afrique francophone... Les équipes médicales françaises sont de plus en plus pluriculturelles. Cette richesse est un atout formidable — à condition de savoir la manager. Malentendus, tensions culturelles, difficultés d'intégration : autant d'obstacles qui peuvent transformer un recrutement réussi en échec coûteux.
Cette formation de 2 jours vous donne les clés pour comprendre les différences culturelles qui jouent dans vos équipes, adapter votre management et créer une vraie cohésion multiculturelle.

	💡  La diversité, un avantage compétitif
Les équipes médicales diversifiées sont plus créatives, plus résilientes et mieux perçues par les patients. Mais elles nécessitent un management adapté pour libérer pleinement leur potentiel.



Objectifs pédagogiques
À l'issue de cette formation, vous serez capable de :
1. Comprendre les dimensions culturelles qui influencent le comportement professionnel des médecins
1. Identifier les différences culturelles spécifiques aux principaux pays sources (Roumanie, Espagne, Portugal, Maghreb...)
1. Adapter son style de management selon les cultures sans tomber dans les stéréotypes
1. Prévenir et gérer les malentendus interculturels dans les équipes médicales
1. Créer des rituels et pratiques favorisant la cohésion multiculturelle
1. Valoriser la diversité comme un atout pour l'établissement et les patients

Prérequis & niveau attendu
	Encadrer ou travailler régulièrement avec des médecins de cultures différentes.
Cette formation est particulièrement adaptée aux managers dont les équipes comprennent des médecins étrangers ou qui vont en accueillir prochainement.




Programme — Jour 1 : Comprendre les cultures
Formation e-learning en autonomie — durée totale : 14 heures

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Introduction & auto-diagnostic
	Cartographie culturelle de son équipe — Test : quel est votre niveau de compétences interculturelles ? — Les enjeux du management interculturel à l'hôpital

	9h30 – 11h00
	Les dimensions culturelles clés
	Le modèle de Hofstede appliqué au monde médical — Distance hiérarchique — Individualisme vs collectivisme — Rapport au temps et à l'incertitude — Orientation court/long terme — Exemples concrets en milieu hospitalier

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Panorama culturel : pays sources
	Roumanie : culture médicale, rapport à l'autorité, communication — Espagne & Portugal : valeurs professionnelles, équilibre vie pro/perso — Maghreb & Afrique francophone : codes sociaux, rapport à la hiérarchie — Quiz : testez vos connaissances culturelles

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	Communication interculturelle
	Les pièges de la communication implicite/explicite — Dire non, exprimer un désaccord selon les cultures — L'humour et ses limites interculturelles — Atelier pratique : décoder des situations ambiguës

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Situations difficiles réelles
	Analyse de cas réels de malentendus interculturels en hôpital — Méthodes de résolution — Quand faire appel à un médiateur culturel — Jeux de rôle en sous-groupes

	16h30 – 17h00
	Bilan Jour 1
	Synthèse des apprentissages — Questions — Préparation Jour 2 : chaque participant identifie une situation interculturelle difficile à analyser










Programme — Jour 2 : Adapter & Créer la cohésion
Suite de la formation

	Horaire
	Module
	Contenu détaillé

	9h00 – 9h30
	Retour & cas du Jour 1
	Analyse des situations difficiles apportées par les participants — Pistes de résolution collectives — Approfondissements ciblés

	9h30 – 11h00
	Adapter son management
	Le manager interculturel : postures et outils — Ni trop directif, ni trop flou — Adapter ses attentes sans perdre en exigence — Gérer l'équité vs l'égalité dans les équipes mixtes

	11h00 – 11h15
	Pause
	

	11h15 – 12h30
	Intégration culturelle réussie
	Les 6 premières semaines : le moment clé — Rituel d'accueil interculturel — Faciliter les liens entre médecins français et étrangers — Valoriser les spécificités culturelles comme atouts d'équipe

	12h30 – 13h30
	Déjeuner
	

	13h30 – 15h00
	Créer la cohésion multiculturelle
	Rituels d'équipe inclusifs — Gestion des fêtes et absences religieuses — Communiquer en équipe multilingue — Célébrer la diversité : exemples d'établissements exemplaires

	15h00 – 15h15
	Pause
	

	15h15 – 16h30
	Mon plan interculturel
	Construction du plan d'action interculturel pour son service — Rituels à instaurer, formations à prévoir, ressources à mobiliser — Partage collectif et enrichissement

	16h30 – 17h00
	Évaluation & clôture
	Quiz final — Attestations — Guide interculturel par pays téléchargeable — Ressources complémentaires




Méthodes pédagogiques
	🌍  Immersion culturelle
Vidéos et témoignages de médecins étrangers décrivant leur expérience d'intégration en France : ce qui les a surpris, ce qui les a aidés.
	🎭  Jeux de rôle interculturels
Mise en situation de scénarios réels de malentendus interculturels pour développer ses réflexes de communication adaptée.

	🗺️  Cartes culturelles
Utilisation des outils de cartographie culturelle (Hofstede, Meyer) appliqués aux équipes médicales.
	📥  Guide interculturel
Guide par pays (Roumanie, Espagne, Portugal, Maghreb...) avec les codes culturels essentiels à connaître, téléchargeable.





Modalités d'évaluation
L'évaluation repose sur 3 niveaux complémentaires :

	Niveau 1
	Quiz de compréhension — Quiz interactifs tout au long de la formation. Score minimum requis : 70%.

	Niveau 2
	Mise en situation — Exercice pratique final basé sur des cas réels de l'établissement du participant.

	Niveau 3
	Attestation de formation — Délivrance d'une attestation Meds-Link à l'issue de la formation (en attente certification Qualiopi).







	S'inscrire à cette formation
📧  contact@meds-link.com
🌐  www.meds-link.com
Formation éligible OPCO — Renseignez-vous auprès de votre organisme collecteur
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